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TOURISME / Droit aux vacances pour tous

Donner accés aux handicapés

Une dizaine

de structures
icaunaises ont obtenu
le label Tourisme

et Handicap, objet d’un
aprés-midi d’échanges
lundi dernier.

lL est des évidences qu'il convient
parfois de rappeler : les personnes
souffrant d'un handicap ont elles
aussi le droit d'accéder a des lieux
touristiques (hébergements, restau-
ration, sites et équipements de cul-
ture et de loisirs). Mieux, elles
constituent une vraie clientéle. Car
ainsi que I'a rappelé lundi Edith
Madet, de I'association nationale
Tourisme et Handicaps, en France
22 millions de personnes sont défi-
cientes ou ont des difficultés dans la
vie quotidienne (1), prés de 40 mil-

d La labellisation

lions en Europe: « N'oublions pas
que la population est vieillissante.
Lorsque I'on équipe son établisse-
ment, ce n'est pas seulement pour
celte clientéle mais pour tout le
monde. Les personnes agées sont
de plus en plus sensibles a ce type
d’accueil qui constitue un plus pour
un nombre considérable de clients
potentiels fidéles ». Acquiescement
des professionnels présents.

Initié en 2001 par le secrétariat
d'Etat au Tourisme dans le cadre de
sa politique de développement des
vacances pour tous, le label Tou-
risme et Handicap est développé
dans I'Yonne par le CDT (Comité dé-
partemental du tourisme) depuis
2002. Une dizaine de structures
icaunaises I'ont déja obtenu (56 en
Bourgogne, 1020 en France), certi-
fiant leur accessibilité dans un ou
plusieurs des handicaps suivants :
moteur, mental, visuel et auditif. Jo-
celyn Meli, le directeur de I'ADAPT

une démarche volontaire

La procédure de Ilabellisation
doit s’inscrire dans « une démarche
volontaire, qui doit partir de soi et
du cceur » rappelle Edith Madet, de
I'assaociation nationale Tourisme et
Handicaps. Dans un premier
temps, les candidats doivent rem-
plir une grille d'auto-évaluation leur
permettant d'apprécier |'accessibi-
lité de leur équipement, Ensuite soit
ils s'engagnent dans une démarche
d'adaptation de leur équipement,
soit directement dans la démarche
de labellisation et recoivent la visite
de deux évaluateurs représentant
les professionnels du tourisme et
les associations de personnes han-
dicapées. Leur rapport est ensuite
examiné par la commission régio-
nale et le dossier transmis & I'éche-
lon national qui délivrera ou non le
label pour un, deux, trois ou les
quatre handicaps. La labellisation
est ensuite valable pour 5 ans.

Frais & engager: 60 euros pour
la visite des évaluateurs, 150 euros
pour la location de la plaque signa-
létique durant 5 ans.

Contacts:- Association natio-
nale Tourisme et Handicaps (vali-
dation des dossiers nationaux de
labellisation, remise de la Charte de
qualité et de la plaque Tourisme et
Handicap) a Paris: 01.44.11.10.41,
ou par mail
tourisme.handicaps@club-internet

- Délégation régionale au Tou-
risme (représentant de I'Etat, vali-
dation des dossiers de labellisation
régionaux) a Dijon : 03.80.42.84.05.
ou par mail dri-bourgogne@tou-
risme.gouv.fr

- Comité départemental du Tou-
risme (mise en place et développe-
ment du label dans le département,
visites d'évaluation des sites et
structures touristiques) a Auxerre :
03.86.72.13.65. ou par mail cdt-
89@tourisme-yonne.com Sur Inter-
net www.tourisme-yonne.com

- ADAPT Yonne (visites d'évalua-
tion des sites et structures touristi-
ques) a Pontigny : 03.86.18.04.18.
ou par mail insertion@free.fr Site In-
ternet www.ladapt.net

(Association pour la réinsertion so-
ciale et professionnelle des person-
nes handicapées), évoque un « ré-
sultat modeste mais encourageant
car on note une montée en puis-
sance des demandes ». Edith Madet
elle parle d'«un grand retard si I'on
regarde par exemple la Belgique qui
dispose de 250 cars ameénagés
contre 38 en France ; la différence
c'est qu’eux raisonnent en terme de
confort pour tous ».

Le pari de la solidarité

«La Bourgogne compte
6000 sites et le pari de la solidarité
valable pour les auires aujourd’hui
le sera pour nous demain », insiste
Francis Giora, délégué régional au
Tourisme représentant I'Etat, qui a
évoqué un certain nombre d'aides
pouvant &tre octroyées par I'Eu-
rope, I'Etat et les collectivités terri-
toriales. La labellisation signe une

accessibilité, une fiabilité des infor-
mations mais aussi une qualité d'ac-
cueil et de services. Eric Gaba est
propriétaire du Domaine de Velotte
a Brassy, dans la Niévre. Son projet
était «de considérer la personne
handicapée comme un client
comme un autre; nous faisons de
I'écotourisme et pour nous accueillir
tout le monde fait partie du dévelop-
pement durables Son établisse-
ment dispose de chambres spa-
cieuses, identiques et accessibles,
et il propose un certain nombre
d'activités a ses clients. La encore
les personnes &gées apprécient:
« Elles savent que chez nous tout va
étre de plain pied et que nos menus
sont en gros caracteéres... »
Nathalie HADRBOLEC.
(1) Dont 8 millions de handicapés
moteurs, 4 millions de handicapés
mentaux et 6,9 millions de handica-
pés sensoriels.

participé lundi a I’aprés-midi d’échanges.

 LES SITES LABELLISES

Auberge de I'Atre a Quarré-les-
Tombes (handicap moteur), Hotel
du Nord-Restaurant Le Saint-Geor-
ges a Quarré-les-Tombes (motgur),
La Coéte Saint-Jacques a Joigny
(moteur), Camping Les Joumiers a
Saint-Sauveur (moteur), Camping
Les Ceriselles a Vincelles (moteur),
Camping La Cascade & Tonnerre
(moteur et mental), Abbaye Sainte-
Marie de la Pierre-qui-Vire a Saint-
Léger-Vauban (moteur et mental),
Caves de Bailly @ Saint-Bris-le-Vi-
neux (moteur, mental et visuel),
Caves du Pélerin & Vézelay (moteur,
mental et visuel) et Office de tou-
risme d'Auxerre (moteur).

A noter: une petite dizaine de
sites sont en attente de validation,
dont le gite Clévacances a Treigny
pour les quatre formes de handi-
caps.

S

Une soixantaine de personnes, professionnels du tourisme et associations de personnes handicapées, ont



