Le premier champ
d'intervention des
conseilléres en economie
sociale et familiale concerne
les familles surendettées,
qu'elles aident dans leurs
deémarches aupres de la
Bangue de France.

Plus largement, elles
accompagnent les personnes
dans tous les aspects de la
vie quotidienne.
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tinn dramatique geace an dossier de surendettement etabli

AVEE RON CONEDUCS. « La famille X se trouvait en grande dif
ficulté financiere suite au licenciement de Madame, expliquela conseil-
lere en economie sonale et familiale. Lesaloire de Monsieurne suffisait
pas a payer les charges ef crédits, et les problémes financiers avaient
eng endré des probliemes de couple. Le dossier de suren dettement a per-
mis de rédquilibrer[a situntion et ModomeX a retrouné dutravail, »
Lz Conseil Génsral compte une vingtmine de conseilléres en
économie sociale etfamiliale (quinze titulaires) réparties sur
les cing Unités Territoriales du dépanement. « Lewr mission prin-
cipale, comme les assistantes sociales, st daider les personnes d
retrowver lewr autonomie de vie, indique Béatriee Trnel, Coordinatrice
de I"Action sociale territoriale. 5i les conseillires inferviennent moins
dans [¢ soutien psychologique que leurs collegues assistantes socia-
les, elles ont en revanche un role trés pratique e s'investissent beau-
coup plus dans [a vie quatidienne des personnes. » Leur champ
d'action est trés vasee : budger, santé, logement, environne-
ment, insertion sociale er professionnelle... Chacune d'elles
suit une quaranmine de familles avec lesquelles elle a émabli
des ohjecifs e une durée d'interven tion (18 mois en moyenne).

Recrudescence du surendettement

Séverine Hillaire est ratrachée au territoire de I'Auzerrois.
« Les diffioultes rencontrées par [es familles sont essentiellement [ées
au surend ettement, explique-telle, aver une recrudescence chez [es
Jeunes menagis e des situations de plus en plus dramatiques. » Er

deciter lecas d's une famille tellement endettée que la Banque de
Franee orefuséle dossier; ily a dessaisiessur salaire, la maison efle-
méme a ét saisie et je n'ovais pas d'autres solutions que de les sou-
tenir dans [o mise en place des reconvrements des diftes «,
Lesconseillé res travaillent aussi a recreer lelien social : » Hles
apprennent aux familles a s'muestic dans leur quartier et les aident
i rompre Cisolement en les orientant par exemple vers les centres
sociaiy, indique Béatrice Tinel. Elles penvent aussi proposir des
actions collectives, comme celle mise en place cette anneée sur le terri-
toire d'Awwerre urbain portant sur [e surendettement, et assurer 2
suivi des allocataires du BMI en [eur apprenant a vivee avecun bud-
et restreint, =

Elles participent aussi parfois 4 des actions poncruelles,
comme ce fut le cas durane I'éré 2005 lorsque des camvanes
de gens du voyage ont éré dévastées par une tempéce a Cou-
langes-la-Vineusa, + Le Président du Conseil Géndral a souhaité
mettre en place, en collaboration avec CEtat, une aide pratique et
financiére auw famill es, of cc sont des conseillres en émnomiz sociale
et familiale qui ont eshmé le préjudice subi par ces familles, rmeoonte
Bintrice Tinel. Elles se sont également occupies des assurances et ont
ML Tous [es papiers nétessaires. »

Latormarionde conseillére en économie sociale et familiale
dure troisans raprés un BTS ESFiEconomiesociale et fami-
lialel, une 3* année est sanctionnée par un dipléme d'Erar. A
savoir: les CCAS ar les offices municipans HLM emploiant
également des conseilleres,
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